YHUBEP3UTET Y IPULITUHN
OAKYJITET TEXHUYKUX HAYKA
KOCOBCKA MUTPOBHUIIA

HOJIMTUKA OBE3BEBEIbA KBAJIUTETA
HA ®AKVYJITETY TEXHHUYKHUX HAYKA
Y KOCOBCKOJ MUTPOBHULIA

KOCOBCKA MUTPOBMUIIA , 2007.rogune



CAJPKAJ

I/I3jaBa 0 MOJIMTHIM KBAJIHUTETA

Pemrewe o popmupamy Ondopa 3a KBaJuTeT U MMEHOBamY 4iaHoBa Oadopa

N3Boa u3 CratyTa DakyaTeTa TEXHHYKHX HAYKA KOjUM ce peryjuiie
OCHHMBaH-€ U 1eJIOKPYT paga Ondopa 3a KBAJIMTET U CAMOBpPeIHOBAK€

- YHYTPAIIIbU MEXAHU3MMU 3A OCUT'YPAIBE KBAJIMTETA HA
GAKVYJTETY TEXHUYKUX HAYKA - KocoBcka Mutposuua

- CTPATEI'NJA OBE3BEBEIHA KBAJIMTETA HA
GAKVYJTETY TEXHUYKUX HAYKA - KocoBcka Mutposuua

- CTAHJAPIU U NNOCTYIIIHU 3A OBE3BEBEILE KBAJIUTETA HA
DOAKYJITETY TEXHUYKHUX HAYKA - KocoBcka MuTtpoBuiia

- IPUJIO3UN

CTAHIAP/I 11. KonrpoJia kBajuTera

Hpuaor 2.11.1. H3Bemraj 0 pe3yjiraTuMa caMOBpPeIHOBaMkbAa CTYANjCKOT porpamMa
(JoxymeHTanmja 3a akpeJUTaIijy BECOKOIIKOJICKE YCTaHOBE-
HW3BemiTaj 0 caMOBpEeTHOBaKY BUCOKOIIKOJICKE YCTaHOBE - 7)



Hpunor 2.11.2.- Iloautuka o0e3dehema kBanuTera Ha PaKyITETY TEXHUUYKHX HAYKa

YHHUBEP3UTET ¥ NIPHIITHHH
PAKYJITET TEXHHYKHX HAYKA
KOCOBCKA MHTPOBHIIA

Yriaen n koukypearnoer ®akyirera TexHHukHx Hayka y Kocosckoj MuTpoBHin
y Hajselioj MepH 3aBHCH 01 KBAJHTETA YCIYTra Koje NpyAKaMo KJIHjeHTHMA H KBa-
JIHTETA HAIMX CBPIIEHHX CTY/eHaTa. 3aTo cBe MpyKeHe yCIyre, CBAKH YT MOpajy
Y MOTIMYHOCTH 3a/I0BO/bHTH 3aXTeBe H jKe/be KJIHjeHaTa , na H npesasufin muxoBa
ouexuBaiba. [losasehn o oBHX cTaBOBA H H/LEBA IeKaH (GaKy/aTeTa JOHOCH

H3JABY O NOJHUTHIH KBAJIHTETA

Jla 6H HCIIOMITOBAIH HAIN OCHOBHH NpPHCTYN "3210B0/LCTBO KJIHjeHATA je
Mepa Hamer ycmexa' H OCTBADHJIH 3a/laTe IHJbeBE ONpeie/byjemMo ce aa :
*  yunanpeljyjemo HacTaBHe Npolece H AKPEIHTYjeMO CTYHjCKe IporpaMe Ha
®TH y Kocosckoj MuTposnum Tako aa 6yaemo npenosuatbusu y Esponckom
o0pazoBHOM DIPOCTOPY,

*  ypememo,KoHcoNHAYjemo H cranno ynanpehyjemo CHCTEM MEHAIIMEHTA
KBAJIMTETOM (QMS) npema crangapaama ISO 9001:2001,

*  HeNmpeKHJHHM,CHCTEMATCKHM, CTPYYHHM H OCMHIULEHHM PAJOM Y CBHM
o0J1acTHMA HalIe IeJIATHOCTH OCTBAPYjeMO OCHOBHE 33/1aTKe H IH/bEBe
@axynTera TeXHHIKHX Hayka y Kocosekoj MuTposuum,

*  penatHocT axKy/ITera 3aCHOBAHA je HA jefHHCTBY 00pa30BHOI H HAY4YHO-
HCTPAXKHBAYKOT Paja H Tpancdepa HAYTHHX Pe3yJITaTa y NPAKCH a OCTBApYjy
je ciocofum , HAYYHH CTPYYHH H KPeaTHBHH PAJHHIIM KOjH CBOjHM pajioM
adpupmumy ®aKyJTeT TEHHUKHX HAYKA ,

*  HempeKHJHO TeXHMO Ka CTAJHOM yHanpeljeiby JOCTHIHYTOr HHBOA KBAJIHTETA
K20 npoiecy KojH ce HAKA/ He 3aBPIIaBAa .

Ceu nacmagnuyu u capadnuyu Paxyimema mexnuukux nayka y Kocoscrkoj Mumposuyu
ofiagesyjy ce 0a he cnposodumu cmasoee NOAUMUKe Kearumemd.

. ¢ o =
0’3&"’;‘;‘,:“,,\;@ pod. np Bnagamup Panvesuh
* yrypkO>

Kocoscka Murposuua , 2007.



[punor 2.11.2.a. Pemiew-e 0 umeHopawy Ondopa 3a 00e306elheme kKBaTuTETA H
caMOBpeJHOBam€

VYHHBEP3IHTET ¥ IIPHIHNTHHH
QAKYJITET TEXHHYKHX HAYKA
Ep. 291/3-1-a
Mana 18.04.2007.200une

Kocoscka Mumposuya

Ha ocunogy unana 209. u odpedbu XXII Cmamyma @Daxynmema MexHUvkux Hayka y
Kocosckoj Mumpoeuyu, y 6e3u ca npucmynarem uszpaoreu u ummieMeHmayuju cucmema
MEHauMeHma 3acHosanoz na cepuju cmawdapoa JUS ISO 9000: 2001u axpedumayju, a no
yrazanoj nompedu, dexan Paxyrmema OOHOCU

PEIHNIEHKE

0 (hopmuparny Qobopa 3a Keanumem u UMEHOBAILY ulanosa

I. ®opmupa ce odéop 3a xeaiumem na Paxyamemy mexnuuxux nayka y Kocoeckoj
Mumposuiu.

II. 3a wianose QdBopa 3a kearumen uUMeHy[y ce;

op Crobooan Bjenuh, ped. npogh.-npedcednux,

op Tomucnae Toouh, ped.npogh.-npedceonux opzana nociogohersa,
op Faaezoje Heoemxoeuh, eanp. npogh.-unan,

dp Pucmo bojoeuh, éanp.npog.-unan,

op Beaumup [lymuna, eanp.npog.-wian,

Baadan bojanuh, cexpemap-uian,

Braouya Jlazapeeuh, cmydenm-wian,

NA L b

1. Ynanosu od6opa 3a kearumem us mayxe 2. 0602 Pewerva umenyjy ce na nepuod 0o mpu
2o0une.

IV. Oo6op 3a cucmem xeanumema he 3acedamu no nompedu, a HajMarse jeOHOM MeceuHo,
padehu npema ymsphenom oneenom peay.

Ha ceonuyawa Odbopa obasesdo je yueuwthe Hajmare jeonoe RpeoCmMasHuKd
KOHCYIMANMCKO2 IMuma.

Odnyxe u 3axmyuyu 006opa ce e6UOEHMUPA)Y Y 3aNMUCHUKY 3 C6AKY CEOHUYY.

V. Ogo Pewerve docmasumu ceum wranosuma Odbopa a jedan npumepax ucmahu na mabiu
Daxyrmema.

JEKAH

.Op Bnadumup Pauvesuh




Hpunor 2.11.3 - IIpaBUIHMK 0 U3JABAYKO]j 1eJATHOCTH HAa PaKyJITeTy TeXHUYKHUX
Hayka y KocoBckoj MutpoBuim

YHUBEP3UTET Y ITPUIITUHA
PAKYIITET TEXHUUYKHUX HAYKA
Bpoj 290/4-10

Iana B . O) . 2007.ropguse

KocoBcka MuTtpoeuna

Ha ocHoBy wiana 25. Craryra Paxynrera TexHHYKHX Hayka y Kocosckoj
Murpoanm, HacrasHo-Hayuno Behe ®akynreTa TexHHUMX Hayka y KOCOBCKO]
MRTpOBHIM HA CBOjOj CEHALH ONPIXKAHOj AaHa . ._2007.roguse, JOHENO je

OPABUIHHUK

O CTaHEApIHMA H NOCTYNKY 3a ofo6papame pykonnca nomolinor yyp6enuxa,
CKpHIITa, yR0eHHKa H MOHOrpadaje

I IMTomohum yp6erwx (mpakTHKyM, 36ApKa 3aaTaKa)

. ms dnan 1.

AyTopu momohHor yyGenuxa (MpakTHKyMa, 36HpKe 3ajiaTaka) cy NmpegMeTHH
HACTaBHHUIM W/MIM NPEMETHH CapafHHAIU-aCHCTEHTH, KOJH Cy AHIaKOBaHH HajMame
jemHy IKOJNCKY NOMHY HACTABHHK, OfHOCHO HajMame TPH LIKOJICKE TOAHE CapajHUK-
ACHCTEHT y HacTaBH HAa TOM HacCTaBHOM IIPEJIMETY.

Ynan 2.
ITomohun ynGeHHK MOIEXe PeNCH3HjH HajMame jEAHOr pEleH3eHTa W3 pefa
H3a0paHOr HAaCTaBHHMKA 3a YXY Hay4Hy 00JlacT KOjoj Taj NpeJMET NpUnafa.
ITomohun yn6enuk Tpe6Ga fa Gyjie mrraMnan HajsuuIe go 200 cTpaHHILa.

I Ckpunra (ayTopH3oBaHa Npefasama)

: ) = Ynam 3.
AYTOpH CKpHNTa Cy NpPEJMETHH HACTAaBHHIOM KOJH Cy aHTakKOBaHM HajMarbe
jemHy IIKOJICKY FOJHHY y HACTABH Ha TOM NPEIMETY.
Ckpunra Tpe6a fja Gyfe mramnana Hajsuie go 200 cTparuna.

Ynax 4.
Ha saxres ayropa, MoXe ce HMEHOBATH PDEIEH3eHT M3 pefla H3abpaHor
HacTaBHHKa 3a YXKY HayuyHy o0l1acT K0joj Taj mpegMeT NpUIasa.



I Ypbeamk

Ynan 5.
Aytopn yiiGeHHKa cy NpeAMeTHH HacTABHHIHM KOjH Cy HajMame TPH IIKOJCKE
FOfHMHE aHTra>KOBaHH Yy HACTABH Ha HaCTaBHOM MpEJIMETY 3a KOjH ce NuIle yIGeHUK.
Y6enuk Tpeba na 6yne inTaMnal Hajeumie 1o 300 crparnna.

Unas 6.

YubeHux mojiiexke pelieH3Uju HajMaibhe IBa pelieH3eHTa-HacTaBHHKA, Off KOjHX

je jenan ob6aBe3Ho n3aGpaHH HACTABHEK 3a NpefMeT 3a KOjH ce NHIe yIOeHAK, a pyTH
peleH3eHT MOXe fAa-0yfde W HacTaBHHK H3 HaydHe o6nacTH KXoja je 3HadvajHa 3a
MaTepHjy Kojy yubenuk obpabyje. -~

IV Momsorpadmuja

Yram 7.
AyTopr MoHorpadHje cy HacTaBHHIIM ¥ capagHHNM (aKyITeTa KOjH HMajy Behu
6poj ofjaribeHMX pajioBa H3 TEMaTCKM yXe HayyHe obGnacTh Koja ce obpabyje y
MoHOrpadHju.
Monorpadmuja Tpeba na 6ype mrraMnasa Hajeuure o 300 crpanuna.

Unan 8.
MoHorpacbuja noexe pelieH3HjH HajMalbe IBa pelleH3eHTa-HACTABHUKA HIIH
HaydHa pafjHHKa ca OfrosapajyhHM HaydHHM 3BaleM KOjH Cy IPH3HATH Y TeMaTCKH
YXOj Hay'-IHOJ obnacTu koja ce o6pabyje y MoRorpaduju.

e

V Ilocrymak

Ynan 9.
3axTeB 3aHHTEpecOBaHOr  ayropa 3a ofofpaBaibe pyKoOmaca MTOMOKHOT
yuOeHdKa, CKpUnTa, yubeHHKa H MoHoTpadHje H FMEHOBakh¢e pelieH3eHATa, [IOJHOCH Cce
HacraBno-nayuysom Behy ®Paxynrera rexHMykux Hayka y KocoBcKoj Mmpomma (y
nameM Tekcry: Behe dakynrera) myrem ogrosapajyhe xarenpe.
Y3 3axTeB, 3aHHTEPECOBAHH ayTOp NPANAXE NPUIPEMIbEH PYKOIHC nomohror
ylGeHuKa, CKPHIITa, YIGEHAKA H MoHorpaduje.

Ynan 10.

Onroeapajyha kaTeipa faje MAIUbEE O HNPEIOXEHOM PYKOIHCY, PEIaxe
penensenTe u o0pasnaxe BHHXOBY KOMIEHTEHTHOCT, H I[eJIOKYNHI MaTepHjan (3axTeB
ayTopa, PpYKONHC, I[HCAaHO MHIULEHE O PpYKOIHCY, NpENior peleHseHaTa |
00pa3iioXeme KOMIEHTEHTHOCTH pelleH3eHaTa) focTaBka K3maBaukom opfopy 3a
dakynTercke MyGIMKaIMje Ha fajbH MOCTYNaK.



Ynan 11.
Hacrasro-nayuno Behe ®dakynreTa ogoGpaBa pyKolHce 3a MyOJIMKOBamke KOjH
ce IPBH NyT IpHjaBIbY;jy. .
Pyxonucu xoju cy Beh ny6imukosann Ha PTH-y, MOry ce mOHOBO pasMaTpaTH 3a
IyGINKOBakbe CaMO Kao H3MEHEHa H IONyHCHA H3/lakha.
Pykomnucu rpyne ayropa Mory ce myoaukoBaTH Ha ®TH-y camo ako je npsu
ayTop y pagHoM ofHocy Ha PTH-y.

Ynanm 12.

Hakon pa3smaTpama npucnenor marepHjaia u3 wiana 10. ose Opayke,
M3fiaBauku of6op 3a cakynTercke My6iAHKamuje yTBpHyje Mpemior 3a ofoGpaBame
pyKoIlca X MMEHOBale pElleH3eHaTa, KOjU ca IENOKYIIHIM MaTEpHjajioM JOCTaBlba
Behy ¢akynTera Ha Jajbi NOCTYIAK.

Ynan 13.
OBaj IIpaBWiHUK cTyla Ha CHAary JaHOM [OHOIIEHa, a NpEcTaje Aa BaXu
Opnyka o CTaHRapAUMa H IOCTYIKY 3a ORo0paBame PYyKONMcCa NOMOhHOTI ylIOcHHKa,
ckpunTa, yyybennka u Monorpaduje-6poj 386/3-5 ox 10.05.2006. rop.

IMPEJCEJHHWK HHB-a

Coee § of —

npod.ap Bnagumup Panyesuh

OBaj ‘IlpaBHIHMK O CcTaHRapAMMa M IOCTYIOKY 3a ofoOpaBame pyKomuca
noMohHor yii6eHrKa, CKpUNTa, yiibeHuka u MoHorpaduje objaBlbeHa je Ha OriacHoj
Tabnan PakynTeTa faHa B. Oh. 2007. rop.

OUA T
S on IEKAH
Al
ia = D AANK
S ;
pod.ap Bnagumup Panuesuh



Hpunor 2.11.4. - U3Boa n3 CtaTyTa yCTAaHOBE KOjUM peryJiMiie OCHUBambe H AeJOKPYr

pana onéopa 3a KBAJIUTET

n3BOJ
N3 CTATYTA ®AKYJTETA TEXHUYKNUX HAYKA

XIl. CUCTEM KBAJIMTETA U IOJIMTUKA KBAJIUTETA

Yaaun 203.

CucremoMm kBanutera pykoBou O00op 3a KBAJIHMTET.
Pagom Onbopa pykoBou npeacenank On00pa Kora mocTapiba JeKaH.
Onbop 3a KBIUTET CIPOBOJIH MOCTYIAK CAMOBPEIHOBAKA U OLICHHIBAA CBOJUX

CTYIMjCKUX MpOorpama, HacTaBe H ycjoBa paga Pakynrera a y cKiiagy ca HOCEOHUM OIIITUM
akTUMa YHuBepsutera u dakynrera.

Yoau 204.

OcHoBHa onpenesbema Pakynrera y AeHHNCABY U CTATHOM Pa3BOjy MOJIUTHKE

KBaJIUTETA CY :

L.
2.

CTaJHU Pa3BOj TEXHUYKUX Hayka H rpaheme CaBpEMEHHNX CBETCKUX TeHICHIIN]a,
MpHUMeEHa pe3yiTaTa HaydHUX NCTPaXKHBamka y MPOLeCUMa HACTaBe, U y TP OIIECH-

Ma pajaa y npexysehuma u ycranosama ,

NN W

MpHUMeHa CaBpEMEHHNX METOa M TeXHHKa 00pa3oBama CTy/lIeHaTa,

CTaJHO yCaBpIIaBam-E H MOIN3ak¢ HUBOA KBAINTETA Pajia 3aoCICHUX,

CTaJHO ycaBpIIaBame J1a00paTopHjcKe, pauyHapCKe U APYre Ompeme,
o0e30eheme CBUX JIOTUCTUYKUX TPOIIeca HajBHUILET KBAJIMTETA,

3aJI0BOJBCH-E 3aXTEBA CTYJCHATA, KOPUCHHUKA YCIIyTra, APYIITBA U OKPYKEHa U
3aJI0BOJbEH-A TIOTPEOa 3aMOCIEHUX.

Jla 61 ce ocTBapmia 1 pa3BHjasia MOJUTHKA KBAIMTETA MPOIIeca paia,pyKoBOICTBO

dakynrTeTa CTAIHO pa3BHja CBECT M OATOBOPHOCT 3a yHarpeheme kBaaurera.

Yaan 205.

CBu 3am0oCiieHN MpY>Kajy MyHU JONPUHOC TOJUTHUIN KBaJIUTETa OATOBapajyhum

JMYHUM U CTPYIHHM Pa3BOjeM H JOTPUHOCOM yHampelemy mpoieca pana, moCTU3amkeM BU-
COKHUX CTaHaapaay :

* K K X ¥ X

nporecuMa pykoBohema (yrpasibama),

YIIPaBJbakhy CUCTEMOM KBAJIMTETA,

00pa30BHOM TIPOTIECY,

MpoIlecCMa HCTPaXNBamka U Pa3Boja(HayIHOUCTPAKUBAYKHI PaJl,KOHCAITHHT,UT)
71ab0paTOPHjCKUM TIPOLIECHMA,

€KOHOMCKO-(DMHAHCH]CKAM MPOIIeCHuMa,

JIOTHCTUYKHM TPOIIECHMA.



Yaau 206.

OnroBopHOCT 3a pa3Boj U 00e30eheme KBamuTeTa IMajy CBH 3aIlOCICHH Y TTOAPYY
jy cBora pana. CBe aKTHBHOCTH C€ TUTAHUPAjy, HSBOJIE, IPOBEABajy U CTAJHO yHarpehyjy.
dakynTer pasBHja U HETYje MapTHEPCKE OJTHOCE ca J0OaBJbayrMa 1 1Mo IyroBapa-
9UMa,Ipykajyhn UM TEXHUYKY U IpYry MOMOoh y IIUJby pa3Boja KBAJUTETA IBUXOBUX YCIIyra.
PykoBoacTBo @akynrera v CBUX OPraHUSAIMOHUX jeIMHUIA PasBHja U OJprKaBa
KIIMMY capajmbe, Mel)ycOOHOT yBakaBamba U MOBEPEHa U MPHUITATHOCTH KOJIEKTHBY, 3aCHOBAHY
Ha THMCKOM pajay y U3Bohemy mporeca pana.
[MommTrka KBaMMTETA je MOAp>KaHa MPOrpaMuMa CTATHOT 00pa3oBama, 00yKe U yca
BpIlIaBamka, KOMYHHUKAIMja © MOTHBAIIH]E.
@akynTeT CIpoBOIM MOCTYNAK CaMOBPEIHOBaMkA M OICHUBAkHa KBAJUTETA CBOJUX
CTYIMjCKUX MIpOrpama, HacTaBe W ycJIoBa paja.
VY moctynky caMoBpeHOBamka U MPOBEPE KBAJIUTETA Y3MMa ce Y 003Hp U OIICHA CTy
JIeHaTa.

Yoau 207.

Csu mporiecu paja Ha (aKylITeTy Cy JOKyMEHTOBAaHH OATOBapajyhum mocrynuuma
U yIyTCTBHMA a lbUX0BA pealn3alija ce MaHU(ecTyje aIeKBaTHIUM 3alricuMa.

PykoBOICTBO HajMame jeJAHITYT TOAHIIHE TPEUCTIHTY]E: TIOJUTHKY U IINJbEBE KBA
nuTeTa, QYHKIMOHHAKE CHCTeMa KBAINTETa U €(EeKTUBHOCT M e(pUKACHOCT pecypca u, 1O TOT
pedu, o0IHKyje mporpamMme u npeay3uMa KOSKTUBHE U IIPEBEHTHBHE MEPE Y IUJbY CTAJTHOT yHA
npehema KBamTeTa 1 3a10BOJbEHa MOTpeda CTyAeHaTa, 3aOCICHHX U IPYIITBA.

Yaan 208.

CucremoMm ympaBibama KBamuTeToM Ha Pakynrery o0yxBaheHu cy cBU mpoliecu
HEOIIXOIHH 32 pajn3alijy yrBpleHe moauTuke KBaIMTETa U UJbeBa KBAaJUTETA.

Yaaun 209.

Panu peanmzanuje MoMMTHKE KBaJIUTETA U TIOMITOBAahA CTAH/Iap/1a CHCTEMa KBaJIU -
TeTa, nekan Pakynrera umenyje Oxbop sa KBamuTeT ¥ pykoBoauona Omdopa 3a KBATUTET HA
niepuoa of 3 (Tpu) TOaUHE .

3a Ta4yHOCT H3BOJA
c,ﬁquap d)a?ﬂre'ra

. Bnaﬂap{ EOJaHHh, JUILL.IPaBHAK




Hpuor 2.12. - Ilpoueaypa yHYTpalmmbi MEXaHM3MH 32 OCHTYPalbe KBAJUTETA

GAKYJITET TEXHUYKUX HAYKA r(;%)[gHA

YHYTPAIIIIBU MEXAHU3MU 3A OCUT'YPAILE
KBAJIMTETA HA DPAKVYJIITETY TEXHUYKHUX
HAYKA - KOCOBCKA MUTPOBHUIIA

CTAHIAPIU 3A AKPEJJUTALINJY BUCOKOHKOJICKUX YCTAHOBA
Crannapa 12. YHyTpammu MeXaHH3MH 32 HCUTYPame KBaJuTeTa

Hpunor 12.1. U3Bemraj o pe3yjraTuMa caMOBpPeJHOBaKbA BUCOKOIIKOJICKE YCTAHOBE
Hpunor 12.2. JaBHo ny0ankoBanu 10kyMeHT - [lonmnTuka 06e3del)ema kBaaurera .
Hpunor 12.3. [IpaBuiaHMK 0 YUOeHUIIUMA
Hpunor 12.4. U3Boa u3 Craryra ycTaHOBe KOjU peryJiMiie OCHUBambe U PajJ KOMHUCHje
3a KBaJUTET
Csa wempu npunoea cy oama y npunosuma 2.11. ,080e je onucana
npoyeoypa YHympauirbu Mexanusmu 3a 0CUcypare Keaiumema .

YHYTPAIIIBU MEXAHU3MMU 3A OCUT'YPAILE KBAJIMUTETA HA
OAKVYIITETY TEXHUYKHUX HAYKA KOCOBCKA MUTPOBHIA

CAJIPKAJ

1. Cpxa mporienype

2. [oapydje mpumene

3. O3nake, ckpahenurie, nepuHuIAje

4. Besa ca 1pyruMm JOKyMEHTHMA

5. Onuc paga
5.1. YTBphuBame MoinuTHKE KBATUTETA
5.2. ®opmupame opraHa 3a HCUTYpame KBaJIUTETa
5.3. Tlpomec mpahema 1 ocurypama KBAIUTETA
5.4. Yrora cTyaeHara y OCUTypaBamwy KBaJUTETa
5.5. Vr1BphuBame HIUBOA KBaJIUTETA
5.6. U3paBauka nemaTHOCT

6. [Ipunozu

1. CBPXA MPOIEJIYPE

OBoM mporieAypoM AePUHUITY c€ TOTPEOHN YHYTpAIIi MEXaHU3MHU 3a
ocurypame kBammrera Ha DTH y KocoBckoj MuTtpoBuim u morpedHa TOKyMEHTAIH]ja 32
npaheme HUBOA KBAJIUTETA .

2. IIOAPYYJE IIPUMEHE

[Mpouenypa ce mpuMmemyje y CBUM oOpraHu3anioHuM jenuHuiiama OTH -
Kocoscka Murposutia a mocebHo 3a pag Onbopa 3a 06e30eheme kBammreTa .



3. O3HAKE, CKPAREHUIE U JE@PUHUILIUIJE

Ilnanupame ®asa mporieca ynpasibama y K0joj ce JOHOCE OITYKEe O IUJHEBUMA, TTOJTUTHKA-
Ma, CTpaTerujcKuM nporpamuma u iaHosuma Ha @TH-KocoBcka Mutposuia
[lnan @®uHaHN JOKYMEHT IpoIieca IIAHNPamba KOJUM Ce IPEUU3NpPajy aKTUBHOCTH
y OpraHu3aIyju JeTEPMUHUCAHE Y BpEMEHY,H3paKeHEe Y MEPJHHBUM BEITMYH-
Hama, YMjoM ce peanm3annjom obe36elhyje octapeme nupeBa GTH.
Opranu ®TH Opran ymnpasmpama (Caser),Opran nocioBohema (1exan,mpoaekanu ),CTpyd-
Hu opranu (HacraBHo-Hay4yHo Behe, karenpe), CTyI€HTCKH MapJiaMeHT.

Cryaujckn nporpamu (HaydHe o6nact npema wiany 27. 3 o BO ox 24.11.2006.roauue)
1. ApxutekTypa .

. I'paheBuHCKO MHKEHEPCTBO

. EnexTpoTexHmuKo u padayHapCcKO WHKEHEPCTBO

. MammHCKO NHXEBEPCTBO

. Pymapcko nHxkemepCcTBO

. TexHoI01mKO NHKEHEPCTBO

. ImkemepcTBO 3aITHTE JKUBOTHE CPEIUHE

~N N L BN

Peanm3anuja HacTaBHOT mpoueca Peanu3anuja HacTaBHOT Mpolieca Mo pa3yMeBa IIaHu-
pame HacTaBe U HheHO U3Boheme, palierhe HacTaBe(KOHTPOJINCAE);HACTABHH
nporec 00yxBaTa npeaaBamba U CBE BPCTE BexOamba.

3.1. Ocurypame KBaJUTETA
[Mpencrasiba 1e0 MEHAIMEHTA KBAIMTETOM, yepencpehen Ha ooe3beheme no-
BEpEeHa y TO JIa CY UCITYCHU 3aXTEBU KBAJIUTETA .

4. BE3A CA JAPYI'UM JOKYMEHTHUMA

3axon o eucoxom obpazosarwy ("Cnyscbenu enacnux Penyonuxe Cpouje" 6poj
76/2005.).

Cmamym ©TH y Kocosckoj Mumposuyu .

Onwma axkma ®TH y Kocosckoj Mumposuyu .

Ipasunnux o camospednosary @®TH y Kocosckoj Mumposuyu .

3axon o 6ypemcxom cucmemy ("Cnyaxcoenu enacuux Penybauxe Cpouje” 6poj
9/2002.,87/2002.).

* 3axon o jasnum nabasxkama(Cnyscoenu enacnux Penyoauxe Cpouje 6poj 39/02

* ¥ ¥ ¥

5. OIIUC PAIA

Ha cn.1 mpuxasan je Tok 06e36ehema kBammrera Ha @TH - Koc. Murposuma .

Tok o06e36ehema kBanmTeTa mHUIKpa MeHauMeHT OTH. 3a peanmsanmjy oBux
CTaJHUX aKTUBHOCTH OJITOBOPAH je ACKaH KOjH, y JOTOBOPY Ca PYKOBOJHOIIMMA CTYIIN]jCKUX
nporpamMa, TOHOCH OJUTyKy O (hopmupamy Ondopa 3a 06e36eheme kBammrera ([Ipumor 6.2.).

CacraBam 11eo0 outyke o popmupamy Onxdopa 3a KBATUTET je OMKC 331aTaka
41aHOBa 0A00pa, BUX0Ba OBIAMINEeka U OATOBOPHOCTH .

On6op 3a kBanuTeT, HAa OCHOBY BU3HMje U nnuibeBa @TH, uzapalyyje HaupT momu
THKE KBAJUTETA , KOju ce jpoctaBiba nekany @TH. [locne eBenTyamHux yckiaahuBama, BpIn
ce ycBajame [lomituke kBamurera Ha CaBery @TH (3amuc o Tome aar je y [Ipunory 6.3.).

Ha ocHoBy ycBojene [Tonutuke kBammrteTa, Craryra ®TH, [IpaBunauka o us-
JaBavKoj MENAaTHOCTH, YCBOjeHHX TuiaHoBa u nporpama ®TH, oxBuja ce 06pa3oBHU mporec.
[MotpebHe pecypce 0b6e30elyje nexan OTH.

Hapenna ¢a3za je npaheme n ocurypame KBanurera, Ha ocHOBY [IpaBuiHEKa 0



CaMOBpEIHOBAKY U ydemha CTy/ieHaTa y OCUTypamy KBaauTera. Ha ocHOBY 3ammca U3 oBe

¢aze u Besnux pokymenara ([Ipouenype) y HapenHoj ¢as3u Bpiu ce yrBjuBame HIBOA KBa-

JuTeTa . 3amrc 0 ToMe mpociehyje ce MeHaIMEeHTY IIKOJIE .
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Cnuxa 1. - Tox obezbehemwa keanumema



5.1. YTBphuBame noJmMTHKe KBaJIuTETA

[NommTuka kBanmTeTa ce neduHuire Ha ocHOBY Bu3Mje u muibeBa ®TH Kocos-
cka MuTtpoBuiia. 3anuc o HoJIUTUIH KBajuTeTa normucyje nekad ®TH . Panu yno3naBama
3aro0CIeHUX U CTy[EeHaTa ca MOJIUTHKOM KBaJMTETA,NCTa CE UCTUYE HA MECTUMA TIE CE MOXKE
BUJICTH WJIH YUTATU(MCIPEIN Y KaHIIETapHjU JIeKaHa, y X0y, Ha Web cajry ®TH ).

VY mpurory 6.1 je nata [Tonmutuka kBanuteTa yrBpheHa Ha HactaBHO-HaydHOM
Behy ®TH Kocoscka Murposuua.

5.2. ®opmMupame opraHa 3a ocurypame KBajaurera
Omrykom nexana @TH ¢opmupa ce opran 3a ocurypame kBanureta. [Ipema

Craryry To je Onbop 3a 00e306eheme kBamTeTa Kora YiHe :

- HACMAGHUUU U CapAOHUYU

- HEHACMEHO 0Cco0.be U

- npeocmagHuyu cmyoeHama
ca 3a7aTKOM J1a TIPUTIPEMH OJUTYKE HEOIIXOIHE 3a JIOHOMICHE U CIIPOBOl)EHhe MOJIMTHKE KBa-
JHUTETA U TYTUX JOKyMEHaTa KBaJHTEeTa a y IIMJbY yHarpehema KBaauTeTa u akpeauTamuje
dakynTera TEXHUYKAX HAYKa .

OnrosopHocT 1 oBnamhema npencraBHuka u yiaanoa Ombopa 3a 06e30eheme
KBaymTeTa Onke ce geduHunry y ommynu nexkana dakynrera TEXHHIKUX HayKa.

5.3. IIpouec npahema u ocurypama KBaJjuTeTa

Ha ocnoBy Craryra, mianosa u nporpama @TH , kao u 06e36ehenux pecypca
(ycnoBa paja, enyKanHOHHMX CPEICTaBa, aHTa)KOBAHW HACTABHUIIM M CapaJHUIIN, PACTIOpEN
JacoBa,00aBeIITeHha CTYIEHTIMA) BPIIH Ce peay3alrja HacTaBHOT nporeca. CBaku HAaCcCTaB
HUK 1 med katenpe (pyKoBOAWIAI CTYIUjCKOT Iporpama) Cy OJrOBOPHH 33 peau3anujy y
CKJIQ/Ty ca TIPETXOIHO YCBOjeHMM TutaHoM. O peann3aiiji HaCTaBHOT IpoTrpamMa BOJIe Ce 3a-
nucy. YKOJIHKO ol)e 10 0ACTymmama y 0JHOCY Ha IUTaH, HACTABHHUK M3BEIITaBa PYKOBOAHOIIA
CTYIHjCKOT Mporpama,oBaj mo nmorpedu nekana ®TH, a cBe y nnipy peanusannje HaCTaBHOT
mporieca JHOBH TEPMUH, aHTA)KOBAKE IPYroT HACTaBHUKA, HA0ABKa OTIPEME UTI.).

[Mpema [IpaBunHUKY O CaMOBpPEIHOBAY BPIIH CE OIICHUBAHE HUBOA KBATUTE
ta. C 003upoM J1a ce OBE aKTHBHOCTH OJIBHjajy HajMarbe J[Ba ITyTa TOAHIIHE, IPEKO 3aruca o
peanm3annju KOju ce MpaTe CTATHO M 3aIlica O OICHUBAKY MPATH Ce peajn3alnja HacTaB-
HOT Tiporieca . Y npahemy peanu3aliyje U OCUTypamy KBAJIUTETa YIECTBY]Y M CTYACHTH KOjU
J0CTaBJbajy 3amuce 3a mpaheme 1 OCUrypame KBaJINUTETA.

Ha cennumiama og6opa 3a 006e36eheme kBanmurera , CBU T00MjEHH 3aIHCH Ce
aHATM3Wpajy U y HapeIHoj a3y yIBpl)yje HUBO KBaJMTETA.

5.4. Vnora cTyleHaTa y OCUTypamby KBaJUTeTa

CryneHTH UMajy aKTUBHY YJIOTY Y IOHOIICHY H CIIpOBOl)ery MoJMTHKE 00e3-
Oehema kBaymTETa, KPO3 paj CBOT mpencTaBHuka y Ondopy 3a 06e30eheme kBammrera u 10¢
TaBJbAME 3aIKca O OJ[BUjarby HACTaBHOT Mpoiieca. Takole,0Hn nMajy aKTHBHY YIIOTY Y ITPOII-
€cy CaMOBpEIHOBAKA, NICHTH(PUKOBaY CIa0MX MECTa U MpeyIaramkby Mepa 3a HOO0JbIIake.

5.5. YrephuBame HMBOA KBaJIUTETA
VYrBphuBame HUBOaA KBanuTera Bpmu On60p 3a 06e30eheme kBamuTeTa Ha 0C
HOBY METpHUKe KBanuTera (mpuior 6.4.).



KBanurer crynujckux nporpama (QSP)

Ksamter crynujckux nporpama (QSP) ce onemyje Ha ocHoBy benmarking
crynuje kojy cupoBoau Onoop 3a o6e30eheme kBanuTeTa, Ha OCHOBY aHAIIM3E TPOTpama JIpy
THX TEXHUYKHUX (QaKylITeTa y 3eMJbH M HHOCTPAHCTBY. OIleHa 0 TOME C€ YHOCH Y MIPETXOAHY
Tabery 3a0KkpyxuBameM oreHe 1-10, mpu uemy je 10 HajObosba OIIEHA Y KIIACH.

KBaauter HacraBHuKA U capagHuka (QN)
KBamurer HactaBuuka (QN) ce oremyje Ha OCHOBY pe3y/Tara aHKeTe CTye-
HaTa , Kao MPOCEYHA OIICHAa CBUX HACTAaBHHMKA , OJHOCHO :
QN =% QIN/N
- QIN - oyena nacmasnuxa
-N - 6poj nacmasnuxa

KBanurer HacTtaBHor npoueca (QNP)
KBanuteT HacTaBHOT Mpolieca ce oLermyje Ha OCHOBY [IpaBuiiHEKA O caMOBpe
HOBambY JaBabeM CPE/IIHE OLICHE:
- PACNONOACUBOCIU PECYPCA HACMABHOZ npoyeca (Npocmopuja, HacmasHuKa,
yuuna),
- nepghopmancu HacmMasHUKa, yuuld, HACMAagHUX NAAHOGA.
U MO Kao cpeora oyeHd.

Kpanurter yudenunka, 1ureparype, 0udauorexe u MHGOpPMaTHYKUX
pecypca (QR)
OBaj KBaJMTET ce OLEHYje Ha OCHOBY [IpaBHIIHIKA O CAMOBpPEIHOBAY JlaBa-
EM CpEIHhe OLICHE 34 :
- Keaumem yubenuka (npumepu,numarsd, pesume)
- Kéaaumem qumepamype(noKpugeHocm CmyoujcKux npospama ca yubenuyuma
HUBOOM Keaiumema),
- kganumem bubauomexe (06uma u cmpykmype o6ubauomeuxoe ¢ponoa)
- Kéaumem uHGOPMAmudKux pecypca )caspemeHocmu u 00CmynHoCmu,)
U MO KAao cpedrba OYeHd.

KBanurer crynenara (QS)
KBanuteT cTyneHara ce onemyje Ha OCHOBY [IpaBHIIHUKA O CAMOBPEIHOBAY
JIaBakbEM CPEJIEbE OLICHE TUTUIOMUPAHUX CTY/CHATA.

KBajauTer ynpaB/batkha BUCOKOIIKOJICKOM YCTAHOBOM
¥ KBAJINTET HEHACTaBHE MO/PIIKe
OBaj KBaJIMTET Ce OlekhYje Ha OCHOBY [IpaBHIIHUKA O CAMOBpEIHOBabY JlaBa-
EM CPEIIEbE OLICHE 3 :
- Vnpasmarwe 6UCOKOWKOICKOM YCMAHOBOM HA OCHOBY AHKeMme 3an0CeHUX.
- Henacmaene noopuike (pao cmyoenmcke ciysicoe, pad cekpemapa wKoJe).

KBajuTer mpocTropa u onpeme ce OIelkYyje Ha OCHOBY CPE/IhE OIICHE :
- [Ipocmopa (ycnosa odpoicasarba Hacmase, 0Ceem /beHOCmU, Moniome)
- Onpeme (cagpemernocm, maiHocm)
[MongepucameM 0BUX OlleHa, OOH]ja cE€ YKYITHA OIIeHa KBAIUTETA, KOja ce mpa
TH Y Ty’KeM BPEMEHCKOM Teproy (CimKa 2), IITO ¢e YHOCH Yy TujarpaM JaT Ha CIWIH.
VYKOIHMKO OBa OIICHA HUjE Y CATJIACHOCTH Ca TMOJIMTUKOM KBaJINUTETa, MEHAIMEHT
@®TH npencnuTyje oBe 3anuce u Npeay3uMa MPeBEHTHBHE U KOPEKTHBHE MEpE.
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Cnuxa 2. — Yrynua oyena keanumema

5.6. I31aBauka AeJJATHOCT

W3naBayka enaTHOCT MpaTu moTpede CTYIUjCKUX IporpaMa a o/iBrja ce y
cxiany ca [IpaBmiHuKOM 0 yiOeHHIHMAa.

6. IIPUJIO3HN

6.1. [Nonutuka kBanmTeTa (yrBphena Ha HacraBHo-HayaHoM Behy mpema Takdku 5.1.)
6.2. Onnyka o popmupamy On60pa 3a 006e30eheme KBaTUTETA |

6.3. Omyka CaBera @TH o ycBajamy HOJIMTHKE KBAIUTETA .

6.4. Merpuka kBanureta 3a nepuona 01.01.2007. mo 31.10.2008.rox.

6.5. Jlujarpam ocTBapvBama KBAJIUTETA .

Crparerujy o6e30ehema kBamurera jonoct CABET ®TH ,kao opran ymnpassbama , Ha
npeasior oprana nocioBohema (nexana @TH-a) .



Hpuutor 2 : Oanyka o popmupamy Ondopa 3a o0e30eleme kKBauTETE

YHUBEP3WUTET ¥ ITPUIITHHHA
PAKVYIITET TEXHUUYKHNX HAYK A
Bpoj 974/3-9

Jana 28.10.2008.rouuxe

Kocoecka Mutposuia

Ha ochoBy unana 62. Craryra ®akysnrera TeXHHYKHX HayKa y KocoBckoj
MurpoBuim, a y cknany ca wiasom 10. ITpasunauka o camoBpeaHoBay dakynrera
TeXHHYKNX Hayka y Kocosckoj Murposunu, HacraBHo-HayuHo Behe dakyiarera Ha

CBOjOj Ce/IHHLH Ofip:KaHoj faHa 28.10.2008.ropuue, TOHENO je

OdAYKY

o umeHoBamy Komucuje 3a BpeinoBame KBanuTeTa HACTABHOT

I. Mmenyje ce Kommucuje 3a BpefiHOBate KBaTHTETa HACTABHOT Mpoleca H paja

npoueca u paga Pakyarera

@axynreTa y cnefcheM cacTapy:

1.

Wigo N ovth BN

np Anekcannap Yykapuh-npencennuk,
ap Cuvuibka Munucasmesnh-unan,

ap Muneuko Ierposuh-unan,

np Bpanko Ilejopuh-unan,

np Mupcan Tapuh-unan,

Papucae KanuuanuH-4nan,

Mumana Mapkosuh-unan,

Mapko BykocasmeBuh-unan,

Mapko Crenuh-unan.

II. Komucuja he oGasmars pag npema ofpenbama Ilpasmmnuka
caMoBpe/iHOBaiby PaKynreTa TexHHIKHX Hayka y KocoBckoj MuTpoBHIfH.

[II. Baparak Komucuje je Tpajan.

IV. Maupar ynanosa Komucuje Tpaje 3 (Tpu) roguue.

Hocrapuri:
- wiaHoBuMma Komucuje,
- Cuyx0u 3a omiTe W NpaBHE MOCTOBE,
- Y CEMHHYKH MaTepHjal,
- ApXHBH.

& g/ npod.nip Bnagumup Pawuesrh

o]



Hpuitor 3 : Oanyka CaBera daky/aTeTa 0 ycBajamby NOJUTHKE KBAJUTETA

YHUBEP3WUTET Y ITPUIITHUHHA
OAKYNTET TEXHUYKHUX HAYKA
Bpoj 291/3-1

Nana 18.04.2007.ronuae

KocoBcka MuTposuna

Ha ocsoBy unaHa 36. Cratyra ®akyiaTera TeXHHYKHX Hayka y KocoBckoj
MurpoBuny, CaBeT dPakynTeTa Ha CBOjoj CeHHMIM ofipXaHoj naHa 18.04.2007.roguxe,
JoHeo je cnenehy

OOdIAYKY

o yceajamy Ilosmrnke oGezbelema KBanuTeTa Ha
d®akynrery texuuyknx nayka y Kocoscxkoj Murtposnun

YcBaja ce [Tonutika o6e3Gebemwa kxBanurera Ha PLaKylITETy TEXHUYKHX HayKa
y Kocorckoj MutpoBunu.

[IoCTaBUTH:

- Cnyx0m 32 omuTe U IpaBHe MMOCIOBE,
-y MarepHjaln 3a ce[{HUIY,
- apXHBH.




Ipuior 4 : MeTpuka KBaJuTeTa 32 MePHOJ

TMpuaor 4: MeTpHKa KBaJIMTETa 33 MEPHON
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Hpunor 2.12.5 - Cranpapa 1 : Crpateruja o0e30ehema kBauTeTa
Hpujor 2.12.6.- Cranaapna 2 : Ilpouenypa Ctanaapau u noctynuu 3a ode3oeheme

KBaJIUTETa
OAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA F(;JE)[(%HA

YHYTPAIIIIbU MEXAHU3MU 3A OCUT'YPAILE
KBAJIMTETA HA ®AKYJITETY TEXHUYKHUX
HAYKA - KOCOBCKA MUTPOBHUIIA

Cranaapa 1 : Crparteruja o0e30ehema kBauTeTa
Cranaapa 2 : CrangapaM ¥ mocTyniu 3a ode30eheme KBauTeTa
Cranpapa 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, 13, 14...cccveeiiiicnrissscnssssssanns

CTPATEI'NJA OBE3BEBEIHA KBAJIUTETA HA ®TH Y KOCOBCKOJ
MUTPOBHULIN

CAJZIPKAJ

1. Cpxa mporienype

2. [oapyyje mpumene

3. O3Hake, ckpalenurie, qeuHUIIM]C

4. Besa ca 1pyruMm JOKyMEHTHMA

5. Onuc paga
5.1. lebpunHncame U yCOCTaBJbabe MOJUTHKE KBATUTETA
5.2. lebpuHncame 1 yCIOCTaBJbamkbe IIIJbEBA KBAIUTETA
5.3. lebpunHncame 1 ycrocTaBibame cTpaTeruje ooezoehema kBammTera
5.4. llpencutrBame UIHEBA, TIOJIUTUKE U CTPATETHje KBAJHTETA
5.5. KopekTuBHE U IPEBEHTHBHE MEpe
5.6. PeBusuje

6. [Ipunosu

1. CBPXA MTPOLHEAYPE
OBowMm npornieypoM yTBphyje ce mocrynak aeuHrucama U yCrocTaBJbama 1Mo-
JUTHKE, IIMJbEBA KBAIUTETA, CTpaTeruje ooe3dehema n KOHTpoIIe BIXOBE MPUMEHE U OCTBA-
pema .

2. IOAPYYJE NIPUMEHE

Hexan ®TH y KocoBckoj MuTtpoBHIHz je 0ATOBOpaH /1a KOPUCTH TOJIUTUKY
KBaJIUTETa Kao CPENCTBO y Bohemy opranu3anyje ka mooosbamy nepQopmancu. Y criocTas-
Jbamke MOJIMTHKE KBAJMTETa OJBHja ce Kpo3 pax Oxdopa 3a o6e30eheme kBanuTeTa 3a mra
j€ OaroBOpaH fekaH (axkynreTa. Y crpoBolemy MOMMTHKE KBATUTETA CBAKH 3aMIOCIICHH je
OJITOBOpaH Ha CBOM PAJIHOM MECTY , KaKo Yy FbeHOj IPUMEHH TaKO U Yy JlaBamby IMpeasiora 3a
no0oJbIIake W U3BEIITABAKY Y IWJBY CIpoBolerma 0J1aroBpeMeHnX KOPEKTUBHUX Mepa.

3a mpuMmeHy oBOT JoKyMeHTa oaroBoad je nexkad @TH y Kocosckoj Mutpo -
Buid. OH MOKe OBJIACTUTH CBOT 3aMeHHKa M Tipeaceaarka Onoopa 3a 06e30eheme kpamu'
TeTa 3a oapeleHe aKTUBHOCTH KOj€ CY HaBE/IEHE Y OBOM JIOKYMEHTY.



3. O3HAKE, CKPABEHULE U JE®UHULINJE

Cucrem menanmenTa kBanmureroM (QMS - Quality Management System).Cuc
TEM MEHAIIMEHTA,KOjUM Ce, Ca CTAHOBHIIITA KBAIUTETA, BOJIM OPraHU3aIMja U HOM YIIPaBJba

JokymeHT - MH(opMaImja 1 \eH MEeI1jyM Ha KOjeM Ce HaJlasH.

[Mpumepn : 3amuc, cnenupukanmja, JOKyMEHT MPOIEaype, IPTEXK, H3BEIITA]
CTaHAap, ¥ JPYTO.

Hamomena 1: Menujym Mo>ke OWTH ITanmupHA, MAarHETHH, €NIEKTPOHCKA WIIN
OTITUYKH KOMITjYTEPCKH TUCK, (poTorpadcka Wim mramMrapcka MaTpula Win lbUXoBa KOMOU
HaIyja.

Hamomena 2: Ckyn mokymeHara, Ha IpUMep Clielu(HKanyje 1 3anucH, 9eCTO
ce Ha3MBa ,,JOKyMCHTAIIH]a,,.

Hamomena 3: Heku 3axTeBu (Ha mpuMep 3axTeB J1a JOKyMEHT Tpeba Ja je unT-
JbUB) OJJHOCE CE Ha CBE THUIIOBE JOKYMEHTATa , @ MOTY TIOCTOJaTH Pa3IMYUTH 3aXTEBH 32 CIIC
muuKanujy (Ha mpuMep Ja ce 3aXTeB 3a PEBHU3H]Y JPKH 101 KOHTPOJIOM) U 3aruce (Ha mpu
Mep J1a Ce MOKE NMPETPAKUBATH).

Menanment : KoopanHaucane akTHBHOCTH 32 Bol)ebe OpraHu3aIuje 1 yrpas-
Jbarbe HOME).

[Mpomec:Ckyn mel)ycobno moBe3annx mwim Mel)ycoOHo aenmyjyhux akTHBHOCTH

Harmomena 1 : Yna3au eneMeHTH HEKOT Mpolieca Cy,l0 MpaBuiTy, U3JI1a3HU e-
JIEMEHTH JIPYroT Tpo1ieca.

Hamomena 2 : TIpouiecu y opraHu3aiuju ce,lno npaBuiy,INIaHHPajy ¥ CIIPOBO-
Jie Y KOOPJAMHUCAHUM YCJIOBHMA Ja OW ce ToOusIa 101aTHAa BPEIHOCT.

Hamomena 3 : TIpomec y koMe ce ycariameHOCT MPOr3Boia Koju ce 1o0uja
Kao pe3yiraT He MOJKe JIaKO MM €eKOHOMHUYHO J1a c€ Bepu(HUKYje YeCTO ce Ha3uBa ,,CIenn-
JjaJHU Tpo1Iec,,.

4. BE3A CA IPYTUM JOKYMEHTHUMA

3axon o eucoxom obpazosamy ("'Cn.enacnux Penybonuxe Cpouje'op.76/2005)
Cmamym @axyrimema mexuuuxux Hayka y Kocosckoj Mumpoeuyu.
Onwma akma @TH y Kocosckoj Mumposuyu.
Ipasunnux o camospednosarny O®TH y Kocoeckoj Mumposuyu.
Ilpoyedypa: Yuympawrou mexanusmu 3a ocuzyparse xeaiumema va OTH.
Ipoyedypa: Konmpona xeanumema cmyoujckux npospama
Ilpoyedypa: Ynympauwirea KoMnamubuiHocm cmyoujckoe npocpama
Ilpoyedypa: Ilpasunnuk o camospeoHoB8ary Keaiumema cmyoujckoe npozpa-

Ma , Hacmase u ycioea paoa.

5. OIIUC PAJIA
5.1. Jdedpunucame U ycrocraBbame MOJUTHKE KBAJIUTETA
JHedunucame mommTHKe KBamuTeTa Bpum ce Ha On0opy 3a KBaJIUTET, IPH
4yemy ce pasMatpajy ciiegche anTepHaTHBHE MOJUTHKE KBATUTETA |
- Ha npBom mecty kBamuret (Quality First - QF
- [Motnyno 3am0BoJbeme KopucHKKaA yeiryra (Customers Full Satisfaction),
- YopyunBame cBux 3amnociuenux (Full Employers Participation)
- JlupepctBo y kBanmtety (Leadership)
- [MapTHepcTBO y kBanmtery (Partnership)
- YBaxaBame BpemeHa (Just-In Time To Market)
- Ympasseame npema nuibeBuma (Management By Objectives - MBO)
- Yrpasseame ToTanHuM kBammterom (Total Quality Management - TQM)
- Yrpasieame Jbyackum pecypcuma (Human Resources Management - HRM)



- 3a10BOJBCTBO 3aOCIICHUX U IOMAarame JAPYIrux.

- U3mely oBHUX anTepHaTUBHUX MOJIUTHKA TIOCTOjU OJHOC KOMIUIEMEHTAPHOCTH
U Y HEKUM eNIeMEHTHMA U CYIPOTHOCTHU. 300T OTpaHIYEHHX TTOCIOBHHUX pecypca Ha Onbopy
3a KBATUTET NPEe NMOYEeTKA CBaKe IMOCIOBHE TOAMHE MPHUCITUTY)E CE U3BPIIABAHE TIOCIOBHE
MIOJIMTUKE M YTBpl)je HOBA IMOCIOBHA MOJIHUTHKA Y CKJIQAY ca IOCTOjehnM MOCIOBHUM pecyp-
CHMa M IPOMEHaMa y OKpyXewY . FIcka3 MomMTHKe KBaJMTETA je u3jaBa o0 KBanuTery . M3a-
OpaHe MOJMMTHKE KBAINTETA CE PAHTHPajy 10 CTETIEHY 3Ha4ajHOCTH M KBAaHTHIHN(UPa]y Mepe
BUXOBE YCIEIIHOCTH - IHJBEBU KBAJIUTETA.

N3abpana nonuTrka KBaIMTETa MOpa fa Oyzie yckiial)eHa ca ommToM nocioB

HOM noymtukoM U ctparerujom @TH y Kocosckoj Murposuiu. [lonutrka kBanuTeTa Kao
neo nocnoae noiutuke ®TH y KocoBckoj MutpoBuim 3acHuBa ce Ha :

- OPJeHTHCAHOCTH Ka 3a/I0BOJBCHY 3aXTEBA U MOTpeda KOPUCHHKA ,

- CTaJHOM IOO0JBIIAKY MOCIOBHUX MpOIieca ca acrekTa (IeKCUOMITHOCTH, TPO
IIKOBA M KBAJIMTETA U3BPUICHUX YCIYTa,

- mpahemy MOTUBHCAHOCTH 3aII0CIICHHX 32 YHanpelheme KBaIuTeTa u

- HCIYHEeHhY 3aKOHCKHX YCJIOBa U APYTUX 3aXTeBa O/ CTPaHE JPKaBe U JIOKaJ-
HE 3ajeHUIIC .

[pu ycriocTaBibamky NOJIUTHKE KBATUTETa OPTaHU yIpaBJbamka U MOCIOBOhe-

Ba MOpajy Ja pa3MoTpe :

- HHBO U BpcTy Oynyher mo0ospiama Koje je moTpeOHO OpraHu30BaTH Ja Ou
OWNM yCHISIIHHY | OYEKWBAHH WJIH )KEJbEHH CTEIEH 3310B0JbEHa KOPHCHUKA , IMTHO yCaBp-
IIaBa-€ 3aMOCICHUX, TOTpe0e 1 OUeKNBamha OCTAINX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, PECYPCH
KOju cy moTpeOHH 3a peanusaiyjy 3axresa JUS 1SO 9001:2001 u moTeHIIMjATHA JJOTIPUHO-
CH MCHIOpYdYMJIala v MapTHepa.

5.2. JlepunHucame H yCnocTaB/bame IN/beBa KBAJIUTETA
[{nsbeBn KBayMTETa OOYXBATAjy !

- KB&JIUTET CTYIH]CKOT IIporpama,

- KBaJINTET HACTaBHUKA M CapaTHHKA,

- KBaJINTET HACTABHOT TIpoIieca,

- KBaJIUTET CTYy/ACHATA,

- KBIUTET HAyIHOUCTPAKUBAYKOT, YMETHUYKOT M CTPYIHOT pana

- KBaIUTET yIIOCHHKA, TUTEpaType, OMOIMOTEUKOT 1 HHPOPMATHIKOT pecypca

- KBAJIUTET YIPaBJbaba BUCOKOIIKOJICKOM YCTaHOBOM M KBAJHTET HEHACTaBHE
TIOJIPIITKE,

- KBaJIUTET MPOCTOPA U OIpEME ,

- KBaJIUTET W3BOpa (MHAHCUPama, PUHAHCH]CKO TUITAHUPAHE U TPAHCIIAPEHT-
HOCT y YHOTpeOHt (MHAHCH]CKUX CPEICTaBa paan (MHAHCHjCKE CUTYPHOCTH Yy Iy’)KEeM Bpe-
MEHCKOM TIEPHOAY ,

- cucremMarcko npaheme u meproAnYHa IpoBepa KBaJUTeTa y3 AepuHuCany
yIOTY CTy/IeHaTa y OBOM IPOLECY.

Ha kpajy mociioBHe rognHe BpIIx ce aHanm3a 1 Ha cenqaunn Oxdopa 3a 06e3-

Oeheme KBaMTETa MPUCTIMTYjE OCTBAPEHH-E INHGEBA KBAJIMTETA U BPIIU KBaHU(UKaIMja Bpe
JTHOCTH OBHX IIMJBEBA Y HOBO] MOCIIOBHO] TOAMHU. AKO c€ TPOLIEHH 33 MOTPpeOHO, Ha CETHU-
mama Ozxbopa 3a KBAIUTET HajMambe jeTHOM MECEYHO CE MPATH pea3allnja mapiiyjaTHux
UJBEBA PaJH 0JIarOBPEMEHOT MpeTy3uMama oAroBapajyhux kopektuBHUX Mepa. [logeTHo
HOMWHOBAa€ U KBaHTH(HKAILMja INJEEBA KBATUTETA H3BPIICHO je Ha MMOYETKY MPOjeKTa 3a:

- KBaJIMTET HACTABHOT IIpOIIeca IO CTOIH TOUIIker noBehama 3a 15%,

- KBJHUTET HACTaBHOT Iporpama no cronu o 20% roauuime,

- KBaJUTET HACTaBHMKA 10 cromu noBehama o 10% roumime,



- KBaIUTET pecypca o cromu nosehama ox 10% roaummse,
- KBanuTeT yiioeHuka mo cronu nosehama 20% ronumime.
OBe BpeTHOCTH Cy ToJIa3He 3a yTBphuBame 1iibeBa KBAIUTETa KOpUIhema
METpHUKe KBaJIMTETa Ae(hUHICAHE Y TPOLEAYPH : YHYTPALIHA MEXaHU3MH 32 OCHTYPahe
KBaJIITETA .

5.3. Jepunucame 1 ycrnocraBbamwe cTpaTteruje ooesdelema kpaaurera
Crpateruja KBajauTeTa MpOU3HIIa3n U3 TIOJMTHKE U IHJbeBa kKBaimmTeTa. Ctpa-
TerujoM ce neduuie HaunH(1) OCTBApUBambha IINJbeBa KBAMUTETA. JleuHICamke cTpaTeryje
u MeToJia 3a o0e30eheme kBanuTeTa je Takohe BpIIo 3HAUajHO , jep ce MOPajy PeCIIEKTOBATH
nocrojehn CTUI MEHaIMEHTA,HUBO 3HAKa Yy OPTaHU30BahY,MOTHUBAIIH]jA 3aTI0CICHUX, HHTEP-
HU KOH(MIMKTH, Opoj 1 pacniopen 3anocieHux uty. [loctoje u Heke ommiTe cTpareryje, Kao
Ha puMep (a3Ho yBoheme , cTpaTeruja Hykiieyca, CTpaTerdja KIIMHA ca yBohemeMeM 01103~
ro HajoJe wim oopHyTo. [ledhnHucame TIaHoBa 32 YCIIOCTAaBIbakhe U U3PAay JOKyMEHaTa
3a 00e30eheme kBasmTeTa o0yxBara ciegehe akTHBHOCTH :
Oepunucarve:
- nompeOHUX AKMUBHOCM U FUXOBUX HOCUOYA ,pOKOBA U NOMPEOHUX pecypcd,
- Ooxymenma QMS-a
- pokosa 3a uzpady cokymernama QMS-a
- Konyenma (ghopme u caopoicaja) doxymenama QMS u
- Odegunucarse aneaico8arba KOHCYIMAaHmMcKux opeanu3ayuja 3a ooyKy, uspaoy
O00KyMeHama , KOHMpO.y NPOjeKMHUX MUmMo8a umo.
VY okBHpY IUTaHUpaka MPOjeKTa y IMUPEM CMHCIY CY U aKTHBHOCTH TeHEpHCa-
Ba,yCBajamka 1 n3aaBama JokymeHata QMS-a.OBa rpyma akTHBHOCTH €€ YTIIaBHOM CIIPOBO
1M Ha oAroBapajyhu HAYMH y TpaKCcH W aKo MMa U CiTydajeBa Jia ce y ONTHUIajy Hal)y ucro-
BpeMeHo "crapa" u "HoBa" Bep3uja HCTOT JOKYMEHTA , HEIOpEUYeHa WM HeycKiIaleHa ToKy-
MEHTa , HeJIOBOJHHO MPEU3nupaHe 0AroBOpHOCTH UTA. OBO ce 00MIHO yTBphyje ca jeqHIM
JOKYMEHTOM WJIM BUIIE BUX Y KOjuMa ce nedunaumnie yaora Ondopa 3a o6e30eheme kBamm-
TeTa U OATOBOPHUX JIMIIA TIPeMa JIUCTH JI0CTaBJbamba.
Cneneha rpyra akTHBHOCTH C€ OJTHOCH Ha MEHAIMEHT JbYACKHM PECYPCOM
U perraBame KoHGumkaTa. OHa ce y mpojekty o0e30elema kBaauTeTa 0JHOCH Ha YCIIOCTaB-
Jbarbe MOTOTHE OPTaHN3ALMOHE CTPYKTYpPE , YKJbYUHBahE 3all0CICHNX U AepuHuCcame Tpe-
U3HIX MEPHHUX MaTpuiia oaroBopHoctr. C 003UpoM Ha HE3aMEHIBMBOCT JBYICKOT (hakTopa
y OpraHu3aIUju MOTPEOHO je pa3BUTH MPUCTYII 3a peliaBame KOH(IMKaTa KOju HACTa]y Y
TOKY peayiu3alije mpojekta.3a CBakh MPojeKaT ce MOXKeE MPEABUICTH ¥ KpUBa HHTCH3UTETA
KOH(IIMKaTa (TCOPUJCKH je Ha MOYETKY U Kpajy HHTCH3UTET KOH(INKATa MarbH a y paHUjUM
u raBHUM (pazama npojekra Hajeehu). [Ipema Fisher-y u Urr-y tpeba npumMeHUTH YeTpupH
MPUHIIAIA 32 pelIaBame KOHQIMKATa U TO:
- 00sojumu /byoe 00 npobaema, m.j. pazoeojumu eMOmueHy U UHMeEPECHy Cmpa
Hy npobiema,
- @oxycupam ce na unmepece a ne Ha no3uyuje,
- npe 0Cmeapusarba Ca2iachoCmy Ymeoumy 3ajeOHuyKy yusb,
- UHCUCMUPAMU HA 00jeKMUBHOCMU KPUMEPUJYMA YCHEUHOCIU HA NPOjeKMY.
Cneneha daza je OyyeTupame MpojeKTa, OMHOCHO aKTHBHOCTH NPUTIPEME
3a 00e30eheme KBamTeTa 1 MPOMOBHCAhE INJBEBA KBAJUTETA . Y TPYIU aKTUBHOCTH MIPHU-
npeMe 3a YCIIOCTaBJbamkhe CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAJTUTETaBPIIH ce oapeluBame moTpeOHOT
Oyuera jeaHoM o cienehux crpareruja :
- top down - (000320 Ha done)
- bottom - up- (000300 Ha cope)
- itterative procedure - umepamuenu (¢hasznu) npoyec byuemuparea.



[Tpu ToMe ce MOke TPUMEHNUTH TPUCTYN OyleTHpamy aKTUBHOCTHU HITH OY-
yeTupamy nporpama. Paan yrBphuBama u KacHHje €BEHTyaJIHEe KOpeKrje OyieTa Kopucre
Ce pa3JMYHUTH CUCTEMH 3a YTBphHBambe TPOIIKOBA , HA MpUMep Zero-base , kpuse ydema ,
TPOIIKOBU aKTHBHOCTH Kao M CUCTEMHU 3a JJOHOIICHE OJUTyKa. YTBpheHu OyiieT Mopa OuTi
ycknaljeH ca pUHAHCH]CKOM TMOJIMTUKOM KBAJIMTETA TIOCEOHO IIUJHCBIMA KBATUTETA KOJU CE
onHOCce Ha (pmHAHCH]CKy 00acT. To je y mpakcH BpJIO Majio MPUMEHEHO T1a YaK U ako je
NPHUMEHEHO OHJIA je TO camMo "Ha manupy'.

Cneneha da3a mpojekt MeHaIMeHTa je oapehuBame pOKOBa UM TEPMHUHHPA-
e npojekTa. [k je 1a ce mro je Moryhe mpe 00e30eu cariieiaBambe MOTYNUX KPUTUIHHIX
myreBa , onrepehemhe CBaKOT yUeCHUKA MTPOjeKTa Kao U MOTPEOHU PECypCH Y CBakoj (a3u
npojekTa ja Ou ce mpuctymuiio 00e3dehuBamy HemocTajyhnx pecypca 3a Ty a3y nmpojexra.

3arum nonasu (pasa anokammja pecypca, OHOCHO aKTHBHOCTH MACHTH(HKA-
IMje mpolieca y OpraHu3aluju 1 1epHUHICAmhE CTPAaTeTHje U MeTo1a 3a ycrocTaBibatbe QMS
OBa (ha3a cnemu U3 MPETXOJHE NPU Y€MY Ce Hajmpe BpIH pacnopehuBame pecypca 3a pea-
TM3a1Hjy aKTHBHOCTH Ha KPUTUYHOM ITYTY a 3aTHM Ce pelraBa npoOieM HemocTaTKa Bpe-
MeHa U pecypca ysumajyhu y 003up u mpopuTeTe B METOIE pellaBama mpodiemMa. Y 0Boj
¢a3u ce BpIIM U yjenHavYaBame (Meriame) onTepehema pecypca lUXOBHM MpeOaliBamkeM
Ha Mame ontepehene pecypce WM BpeMEHCKIM OMEpameM yHarpes wim yaaszas. [loceban
po0JieM je OTPaHWICHOCT pecypea, Koja ce periaBa MeToiaMma ONTHMH3AIH]e W HCKYCT-
BEHUM METOZIOM . Y JIpyrom cirydajy Hajuemrhe ce KopucTte cieneha npasuia nmpuopuTeTa:

- wmo je npe mozyhe npe / uwimo je moeyhe xacnuje

- Hajnpe najpahy akmuenocm / Hajnpe akmusHOCM KOja aneaxicyje Hajeuue
pecypca | najnpe akmusnocm koja je ca Hajmaroum gpemerom ovekusaroa (LIFO)

- Hajnpe oMy u3a Koje ciedu Hajeuie KpUmu4HuxX akmueHocmu / Hajupe ouy
usa xoje cneou najechu Opoj akmuerHocmu .

C 003upom Ha TO J1a ce y opraHu3anmju nopen ooesodehema KkBamuTeTa 0BH-

Jy ¥ ApYTH MPOjeKTH MOoTpeOHO je M3BPIIMTH ojpehBame pokoBa 3a BUIIIE TIpOjeKaTa u O
roBapajyhy amokanujy pecypca. Tama gonasu 10 u3paxaja KOHKYPEHTHOCT ( IIPHOPUTET )
npojekara. [Ipu naeHTHdUKaIMjK poIieca MOpajy 1a ce YTBpIe MOTPEOHU PECYPCH 3a MPOo-
IeC , yJa3u U M3J1a3u, KapaKTepUCTHKE MPOIIEca M TOK OJIBHjamba MpoIleca, IITO je CBE yia3
3a MpaBWIIHY aJoKalmjy pecypca. Jpyra rpyna akruBHoctH QMS-a koja npumana dasu ano
Kaluju pecypcea je nedunucame crpareruje 1 Meroja ycrnocrasibamba QMS-a. To je u3 pas-
JIoTa WITO C€ Ty Ae(UHUITY IPUOPHUTETH MPOIIeca, METO/IE Y CITydajy HaCTaHKa KOH(IIMKTA
UT/., IITO YTHYe Ha pacniopehuBame y TOKy peain3anyje mpojeKra.

5.4. IlpeucnuTuBam-€e HUbEeBA, MOJUTHKE H CTPaTernje KBajauTeTa
[MonuTrKa, IUIJBEBHU U CTPATETHja KBAJHUTETA C€ HCIUTY]y HAjMAE jeTHOM
TOJUIIGE HA HAYUH onucaH y Taukama 5.1,5.2 u 5.3 . 3a npencnuTuBame NOJIUTHKE KBa-
JMTETa OATOBOpaH je Aekan Pakynrera TeXHUYKUX Hayka y KocoBckoj MutpoBuIm.

5.5. KopexTuBHe U IpeBEeHTUBHE Mepe
[MonuTrka KBamMTETa CE MOYKE KOPUCTUTH 32 OOOJBIIAE (IPEBEHTHBHE

Mepe) o1 yCJIIOBOM J1a Oyze yckialeHa ca BU3HjOM U MUCHjOM , oMoryhu 1a ce pazymejy
[INJBEBH KBAINUTETA U JIa CE MOCTaBe Y LEJI0j OpraHu3aIMjH, 1a ce TIOKaxXy 00aBe3e U aKTHB
HOCTH OpTaHa ynpapJbamba U MOCI0BOhema y Be3u ca KBaIuTeTOM. Mopa ce MHUITUPATH U
nocBeheHOCT KBAMTETY Y YNTaBOj opranu3anuju . [lonmTrka kBaauTera Mopa ce e(peKTruB-
HO (homymucatu 1 eheKTUBHO caonmuTuTH. OBaKo neuHICaHa MOJUTHKA KBAJITETA j€ jeaH
O]l yia3a y mpolec peajn3anuje MPEeBeHTUBHIX U KOPEKTUBHUX Mepa.



5.6. PeBusuja
[Toctynmak mojseke CTaJHOM NPEUCTIHTHUBABY M AKYPHUpPAlky Y TOTIENY
CTpykType aktuBHOCcTH Onbopa 3a KBaJUTET W KOMIOHCHTHUX IIMJbEBA, IOJUTHKA U
cTpaTernja KBajuTeTa. PeBH3Mja MOCTymaka ce BpPIIM HajMamke jeJHOM TOIUIIHE a FHHXOB
npeior ycBaja HacraBHo-naydHo Behe Ha ocHOBY ctaBa Onbopa 3a 00e30eheme kBanmTeTa.



CTAHIAPIU U ITOCTYIILU 3A OBE3BEBEILE KBAJIMTETA HA
OAKVYJITETY TEXHUYKHUX HAYKA KOCOBCKA MUTPOBHIA

CAJIPKAJ

1. Cpxa mporienype
2. [ogpydje mpumene
3. O3nake, ckpahenurie, nepuHuIAje
4. Besa ca 1pyruMm JOKyMEHTHMA
5. Onuc paga
5.1. U36op crannapaa
5.2. Tloctymiu 3a 06e30eheme kBamuTeTa
5.3. YTBphuBame MUHUMATHOT KBAJIMTETA paja
6. [Ipunosu

1. CBPXA ITPOLEJAYPE
OBoM mporieypoM ce yTBphyjy cTanmapau 1 mocTymniy 3a ooe3oeheme
kBaymrera Ha ®TH - Kocoscka Murposwuria .

2. IOAPYYJE NIPUMEHE

Hexan ®TH y KocoBckoj MuUTpOBUIIH je OATOBOPAH /1a KOPUCTH OBY IIPO-
Heaypy Kao CpelcTBO y Bohemy OpraHn3anyje y modosblamy H3BpIICHa 3a1aTaka.

Ycnocrasbame nporeaype Bpinu ce kpo3 pag Ondopa 3a 00e36eheme kBa-
mureta u HacraBHo-HaydHO Behe a 3a To je oaroBopaH aekaH dakynTera TEXHUYKAX HAyKa
y KocoBckoj MutpoBunu. Y HermocpenHoM CIpoBOl)ermby OroBOpaH je CBaKd 3aloCciIeH! Ha
CBOM paJHOM MECTY, Kao KpO3 JaBame Mpe;ioTa 3a Mo00JbIIamke U N3BEIITaBamke 1a Ou ce
Ha BpeMe CIpOBeJie KOPEKTHBHE Mepe.

3a npumMeny nokymenTa je oarosopan aekan ®TH y KocoBckoj Mutposumu
JlekaH MOXe OBJIACTUTH CBOT 3aMEHHKa U npencenauka Ondopa 3a 06e30eheme kpannuTeTa
3a oapeleHe aKTUBHOCTH KOje Cy HaBEICHE Y TIOKYMEHTY.

3. O3HAKE, CKPABEHULE U JIE®PUHULINJE

Cucrem menanpmenta kamreroM (QMS - Quality Management System)
ca CTAaHOBHINTA KBAJMTETAa BOJHM OPTaHU3AIH]y U FbOME yIpPaBJba.

JokymeHT - MHpopMalija u \ieH MeIrjyM Ha KOME Ce HaJla3H .

Menayment - KoopanHaucane akTHBHOCTH Bol)erba M yIipaBibarba YCTAHOBOM

[Mporec - Ckyn mehycoOHO moBe3annx win MelyycoOHo nemyjyhux akTHBHOC
TH KOjU TIpETBapa ya3He eJIeMEHTe Y U3Jla3He.

Crannapn - JlokymeHT , yrBpheH KoceH3ycoM H OTBpheH o1 mpu3HarTe opra
HU3aIMje , y KOME ce 3a OMNIITY ¥ BUIIECTPYKY yHnoTpeOy yTBh)yjy npaBuia, CMEpHUIIE WIH
KapaKTEePUCTUKE 3 PA3ININTE aKTUBHOCTH HIIM FbUXOBH PE3YITATH Y IUJbY OCTBAPUBAHA
OTITUMAJIHOT CTEIEHa pea y 1aToM KoHTekcTy. Ctanmapam Tpeba aa Oymy 3acCHOBaHU Ha
MPOBEPEHNM pEe3y/ITaTuMa HayKe, TEXHUKE M UCKYCTBA Y IHMJbY OCTBApHBamha ONTUMAJTHE
KOPHCTH 3a AP YIITBO.

O6e36eheme kBammTeTa - To je 1e0 MeHaIMEeHTa KBaJMTETOM, ycpeacpehen
Ha 00e30eheme moBepema y TO /1a Cy HCITYHEHH 3aXTeBU KBAJIUTETA.



4. BE3A CA JPYI'UM JOKYMEHTUMA

* 3akon o sucoxkom obpasosamwy ( "Cnyscoenu enacnux Penyonuxe Cpouje”,
opoj 76/2005.).

* Ilpasunnuk, cmanoapou u NOCMynaxk cno/bauirbe nposepe Keaiumema 6u-
COKOWIKOIICKUX YcmaHo8a, IpasuiHux u cmanoapou 3a camoepeoH08arbe U OYerusare
K6aaumema 8UCOKOWKOICKUX yemaHnosa ; [Ipasunuuk , cmanoapou u nocmynak 3a akpe-
oumayujy 6UCOKOWKOACKUX yemanosa u cmyoujckux npoepama ("'Cnyhoenu enacnux Penyo-
quxe Cpouje" , 6poj 106/2006.)

* [pasunnuyu o: Cadpoicajy 003801¢e 3a paod, Pecucmpy 6ucoxowkonckux ycma

HO8a, CIYOUjCKUX npoepama, HacmaerHuka u ocmanux sanocienux; Caopaicajy u HauuHy
solera esudenyuje Kojy 600u sucokoukicka ycmanosa, Caopocajy jasHux ucnpaea xoje
uzoaje sucoxowroncka ycmarnosa ("'Cuyocoenu enachux Penyonuxe Cpouje',6poj 21/2006)

* Cmamym @akynmema mexuuuxkux Hayka - Kocoecka Mumposuya .

*  Onwma axma @TH y Kocoeckoj Mumposuyu

*  Ilpoyedypa : Yuympawrbu mexanuzmu 3a ocuzyparse keamumema @TH y

Kocoecka Mumpoeuya

*  Ilpoyedypa : Konmpona keanumema cmyoujckux npoepama

*  [lpoyedypa : YHympawursa KOMRamuOuiHoCm cmyoujckoe npozpama

* [IpasunHux o camo8peoHo8arsy Keaiumema cmyoujcKux npoepama, Hacmase

u ycnoea paoa
*  IIpoyedypa : Cmpameeuja obesbehera kearumema
*  Ipoyedypa : Ocnosuu 3a0ayu u yusesu

5. OIIUC PAJIA

5.1. H360p cranaapaa
Onbop 3a o6e30ehema KBaMTETa pa3MaTpa pa3IMInuTe JOCTYITHE CTaHIapIe
Koje je mpornucao HanmoHalHu caBeT 3a BUCOKO 00pa3oBame,
CTaHAape KOju Bake y €BPOIICKOM 00pa30BHOM IIPOCTOPY,
crarnapae cepuje 1ISO 9000 u
ocrane craunapnae (CA/l, Aycrpamija, HoBu 3enang ut.)
u naje npemtor Hacrasao-nayanom Behy ®TH y KocoBckoj MutpoBunm cranaapaa Koju
he ce KOpUCTUTH 3a CAMOBPEIHOBAKE U OllCHUBake KBauTeTa. OMIyKy O IPUMEHECHUM
CTaHAapauMa U MOCTyNIIMa 3a 00e30ehere KBauTeTa ce 1ajy Ha yBUI HAaCTaBHUIIUMA ,
creyaeHTrMa U japHocTH npeko Web cajra ®TH y Kocosckoj Mutposuiu.

Onnyka o cTaHgapArMa u MOCTYMIMMa 33 00e30eheme KBamuTeTa ce mpuc-
MUTY]€ jeTHOM TOJUIIILE, Y CEITeMOpY 3a HapeIHY MIKOJICKY TOIHHY .
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5.2. Tloctynuu 3a 00e30eleme KBaIUTETA

C 003upoMm [1a je KBAIUTET pe3yiTaT OABHjamka CBUX MPOLEca, OCTYIIHN 32
00e30eheme kBammTeTa ce 0JHOCE Ha CBE 00JIacTH a MOCEOHO: HACTaBHE MPOIIece, HAyTHO
UCTPAKUBAYKH U CTPYIHU Pa, pal HACTABHUKA M CTYICHTA, paJl CTY/IEHATa, U3/1aBAuKy
JeNaTHOCT, OMOMMOTEKY M HH(pOpMaTHUYKE JIeTaTHOCTH U pecypce, paja y HEeHacTaBH, Ipoc-
TOp | OTIPEMY .

[Moctynmwm 3a 06e36eheme kBamuTeTa Ccy nehuHICAaHN TPOIIeypaMa HeBee
HUM Yy TaukH 4.

[Momrro je nHamepa ®TH- KocoBcka MuTpoBHIa 1a mocie akpeauauinje mpu
CTYyNH cepTUUKAIUjU crcTeMa MeHaiMeHTa kBaiuteroM npema SO 9001:2000,360r 3ax-
TeBa cTaHaapna Opoj mporeaypa u cucrteM ooehoehema kBammTeTa he OMTH 3HATHO MIHMPH.



5.3 YrTBphuBame MMHMMAJTHOT HUBOA KBAJUTETA paja
Ha ocnoBy nmopehema ca npyrum cimaanM PakynTeTnMa TEXHHIKAX Hayka
u 3axteBuMa Stejkholdera (mocmonaBuu, MuHHCTApCBO 3a MPOCBETY M CHOPT, CTY/ICHATA,
poauTesba), MUHIMAaIHU HUBO KBAJUTETA paja MCKAa3aH MPEKO CHHTETUYKOT [IHJba KBAJIH-
TeTa CBUX Tporieca yrephyjy ce orieHoM trecT ( 6 ). 3a CBaKi KOMIIOHEHTHH MPOIIEC KOjU
je ouemeH ucton oueHe ( 6 ), nehuHUITY ce KOPEeKTUBHE U MPEBEHTHBHE MEPE U POK, PaIH
noBohema Ha BpennHocT Behy o1 (6 ) .

6. IIPNJIO3HN

6.1. Nzabpanu crangapau
6.2. Ilpernen KOpeKTUBHUX Mepa



